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1 Descricao do sistema

O sistema e-Clinicas foi desenvolvido para fornecer as clinicas credenciadas ao DETRAN-AL uma
ferramenta em ambiente web para gerenciamento de pericias médicas e pericias psicologicas
realizadas por elas. Através desse sistema as clinicas realizam os procedimentos para apropriagao de
dados de exames realizados, consultas de exames e gestdo de pericias encaminhados a clinicas. Esse
sistema vem em substitui¢do ao antigo modulo de clinicas acessado pelo NetTerm'.

O sistema foi desenvolvido inteiramente pela equipe da CHIT(Chefia De Infraestrutura
Tecnoldgica) do DETRAN-AL no ano de 2015, sendo reformulado no ano de 2017, que fica a cargo
de fazer a manuten¢do e correcdes que forem necessarias. Todas as informagdes contidas neste
manual podem sofrer alteragdes sem a prévia comunicagdo. Todas as imagens contidas neste
manual sdo representacdes aproximadas do funcionamento real do sistema, podendo haver assim
algumas diferencgas entre o que esta exposto aqui € o que realmente aparecera no sistema.

2 Procedimentos para utilizacao do sistema

2.1 Itens necessarios para ter acesso ao sistema.

Para Médicos e Psicologos da clinica:
1. Ser credenciado como médico/psicélogo no DETRAN-AL e vinculado a uma clinica.
2. Realizar junto ao setor médico do DETRAN-AL o cadastramento de acesso ao sistema
DETRAN.
3. Realizar a coleta de biometria.

Para atendentes da clinica:
1. Realizar junto ao setor médico do DETRAN-AL o cadastramento de acesso ao sistema
DETRAN.

2.2 Ambiente de acesso

O sistema ¢ acessivel em ambiente Web através de computadores com acesso a internet e
navegadores compativeis, munidos de leitor biométrico especifico, devidamente instalado e
configurado. Para especificagdes sobre estes equipamentos consulte manual de instalagdo.

Para acesso ao sistema deve-se navegar até a pdagina inicial do DETRAN-AL pela URL
http://www.detran.al.gov.br/. Na pagina deve-se ir até a sessao “AREA RESTRITA” e selecionar o
sistema e-Clinicas. Essa sessao localiza-se ao lado esquerdo da pagina abaixo do menu principal.

1 O NetTerm ¢ um aplicativo terminal de rede que pode agir como um cliente Telnet em uma rede Ethernet, simulando
um cliente discado usando protocolos Winsock.


http://www.detran.al.gov.br/
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Governode  Departamento Estadual de Transito

agoas Governo do Estado de Alagoas
Inicio  Institucional v Servicos v Transparéncia v Atendimento v Area Restrita v

Casas de Placa

o] e-Vistoria
)

o 7 = > e-Social
[ HABILITACAO & VEICULOS A INFRACGES

Aplicativo Fiscalizacdo

Informe seu dados para acessar informacdes de habilitacao e-Clinicas

CPFdo conduter

Figura 1: Sessdo de acesso area restrita

3 Uso do sistema

Nesta sessao sdo descritos os procedimentos de navegacao no sistema.

3.1 Login no sistema.

Para acesso ao sistema ¢ necessario realizar login?, a tela de login ¢ a primeira a ser apresentada ao
realizar o acesso ao sistema.

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE ALAGOAS

e-CLINICAS

CPF

Senha

Esqueci a senha

Alterar senha

Desenvolvido e mantido por CGTI-Detran/AL

www detran al.gov.br

Figura 2: Tela de login do sistema

O login ¢ realizado fornecendo o CPF do usuario e a senha de acesso do usudrio, apds o
preenchimento desses campos o usudrio clica no botdo “Acessar” que valida suas credenciais e

2 Login é o processo através do qual o acesso a um sistema informatico ¢ controlado através da identificagdo e
autenticagdo do utilizador através de credenciais fornecidas por esse mesmo utilizador.
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permite acesso ao sistema. Em seguida lhe ¢ apresentado o menu de escolha de clinicas onde serdao
listadas todas as clinicas as quais possui acesso, devendo o usuario selecionar qual ele pretende
acessar e apertar o botdo “Acessar”.

Selecione uma clinica

CLINICA

Acessar

Figura 3: Tela de selegdo da clinica

ApoOs a selecdo da clinica o usuario ¢ apresentado a tela inicial do sistema contendo, no lado
esquerdo da tela, o menu ao qual possui acesso e, na linha superior da tela, o nome do usuério e a
clinica ao qual se encontra logado.
22 Inicio
Q Atendimento | n l'CiO
Q, Exame Clinico
Mensagem
Q, Exame Psicolégico
Vocé ndo tem mensagens.

Q, Consultas

i Informacdes

Figura 4: Tela inicial do sistema

3.2 Menu de acesso

Ap6s a entrada no sistema o usuario ¢ apresentado ao menu de acesso com os itens que ele possui
permissao. Os itens sdo 4 (quatro):

1. Atendimento — Tela de acesso aos candidatos/condutores agendados
2. Exame Clinico — Tela de acesso aos candidatos/condutores encaminhados ao médico logado.

3. Exame Psicologico — Tela de acesso aos candidatos/condutores encaminhados ao psicélogo
logado.

4. Consultas — Tela de consultas a relatorios e exames realizados

As funcionalidades de cada um desses itens serdo descritas mais a frente.
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3.3 Permissoes de acesso
No sistema e-Clinicas existem 4 tipos de usuario:
1. Atendente.
2. Médico.
3. Psicélogo.
4. Geréncia do Setor Médico.

Cada um desses usuarios possuem niveis e permissoes de acesso diferentes.

3.3.1 Permissoes atendente
O atendente de clinicas possui permissdes para:
1. Listar candidatos/condutores agendados para o dia.
2. Encaminhar candidatos/condutores para médicos e psicologos.
3. Emitir resultados de exames realizados.
4. Imprimir relatorio anamnese.

O atendente so possui acesso a tela de atendimento e através dela ele pode realizar as operagdes
disponiveis.

Q Atendimento

i i
CE e
1 IMMOrmacoes

Figura 5: Menu de acesso do atendente

3.3.2 Permissoes do Médico

O médico de clinicas possui permissdes para:

Listar candidatos/condutores agendados para o dia.
Encaminhar candidatos/condutores para médicos e psicdlogos.
Emitir resultados de exames realizados.

Imprimir relatério anamnese.

ok D=

Registrar resultado dos exames clinicos.
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6. Consultar os dados de exames médicos realizados.

O médico possui acesso as telas de atendimento, exame clinico e consultas e através delas ele pode
realizar as operacdes disponiveis.

Q1 Atendimento
Q, Exame Clinico
Q, Consultas

i Informacdes

Figura 6: Menu de acesso do Médico

3.3.3 Permissoes do Psicologo
O psicélogo de clinicas possui permissdes para:

1. Listar candidatos/condutores agendados para o dia.
Encaminhar candidatos/condutores para médicos e psicélogos.
Emitir resultados das avaliagOes realizadas.

Imprimir relatério anamnese.

A

Registrar resultado de avaliacdes psicoldgicos.
6. Consultar os dados de avalia¢des psicoldgicos realizadas.

O psicologo possui acesso as telas de atendimento, exame psicoldgico e consultas e através delas
ele pode realizar as operacdes disponiveis.

Q. Atendimento
O, Exame Psicolégico
Q. Consultas

i Informacdes

Figura 7: Menu de acesso Psicologo
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3.3.4 Permissoes da Geréncia do Setor Médico
O Setor Médico possui permissdes para:
1. Listar candidatos/condutores agendados para o dia.
2. Encaminhar candidatos/condutores para médicos e psicologos.
3. Emitir resultados de exames realizados.
4. Imprimir relatorio anamnese.
5. Consultar os dados de exames realizados.

O Setor Médico possui acesso as telas de atendimento e consulta e através delas ele pode realizar as
operagoes disponiveis.

Q Atendimento
Q, Consultas
i Informacdes

e LD

Figura 8: Menu de acesso setor médico

4 Funcionalidades do sistema

Nesta sessdo sao descritas todas as funcionalidades dos sistemas. As funcionalidades do sistema sdo
acessiveis através das 4 (quatro) telas disponiveis. Abaixo sdo descritas as funcionalidades
disponiveis em cada tela.

4.1 Tela de Atendimento

A tela de atendimento esta divida em duas abas, a primeira aba ¢ a aba de atendimentos do dia, onde
¢ possivel visualizar os agendados para clinica nesse dia, encaminha-los aos médicos ou psicologos
e imprimir os resultados. Na segunda aba de consultas esta disponivel a consulta de resultados de
exames realizados por CPF ou Guia.

4.1.1 Aba de Atendimentos

Na aba de antedimentos sdo listados todos os candidatos/condutores agendados para o dia atual. Na
listagem de candidatos/condutores, os exames sdao listados por nome condutor e tipo de exame,
desta forma uma mesma pessoa pode aparecer até duas vezes na listagem, uma para exame clinico
outra para avaliagdo psicologica.
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Para candidatos/condutores agendados em outras datas ou que estejam como inapto temporario
deve-se antes realizar o encaixe para a data atual, dependente da disponibilidade de vagas. Nao

sendo possivel realizar operagdes de candidatos/condutores antes do encaixe.

Atendimento

Atendimento

Consultas

Candidatos Encaminhados Para Clinica

Para encaminhar um condutor clique no icone @ ou para cancelar o atendimento €

Atendimento do dia: 23/07/2018

Encaminhar/Cancelar CPF

(<]

(<]

o

000.000.000-00

000.000.000-00

000.000.000-00

000.000.000-00

000.000.000-00

000.000.000-00

000.000.000-00

Condutor ¢

{Nome do
Condutor}

{Nome do
Condutor}

{Nome do
Condutor}

{Nome do
Candutor}

{Nome do
Condutor}

{Nome do
Gondutor}

{Nome do
Gondutor}

Servigo ¢

PRIMEIRA
HABILITACAO

RENOVACAQ
DE EXAMES

RENOVACAQ
DE EXAMES

RENOVACAQ
DE EXAVES

RENOVAGAO
DE EXAVES
RENOVACAO
DE EXAMES

PRIMEIRA
HABILITACAO

Tipo de Exame

CLINICO

CLINICO

CLINICO

CLINICO

PSICOLOGICO

CLINICO

PSICOLOGICO

Guia

{0000001}

0000001}

0000001}

{0000001}

{0000001}

{0000001}

{0000001}

Horario

DAS 08:00 AS
10:00

DAS 03:00 AS
10:00

DAS 08:00 AS
10:00

DAS 08:00 AS
10:00

DAS 08:00 AS
10:00

DAS 03:00 AS
10:00

DAS 08:00 AS
10:00

Hora Encam.

Médico/Psicologo  Status Anam
{Nome AGUARDANDO h
profissional}
{Nome ATENDIDO h
profissional}
{Nome ATENDIDO h
profissional}
Nome PENDENTE
profissional
Nome PENDENTE
profissional
{Nome PENDENTE
profissional}
{Nome ABUARDANDO
profissionall  ENTREVISTA

Figura 9: Tela do atendente

Na parte superior da tela de atendimentos existem 3 botdes:
1.

3.

s s

Junta Médica Resultado

o
&

Atualizar Lista — faz atualizacdo da lista(recarrega a lista) de candidatos/condutores

agendados para o dia

Encaixar — faz o encaixe de um candidato/condutor, que tenha realizado um exame nesta
clinica e esteja como inapto temporario, para a data atual. O encaixe ¢ feito a partir do CPF
do mesmo.

Sair — sai do menu atual e volta para a tela inicial.

Na listagem de candidatos/condutores da aba de atendimentos € possivel:
1.

2
3.
4

Encaminhar candidato/condutor ao médico/psicélogo.

Cancelar o encaminhamento.

Imprimir fomuldrio anamnese.

Imprimir o resultado de exames realizados

4.1.1.1 Encaminhar candidato/condutor ao médico/psicologo

Para o encaminhamento de um candidato/condutor deve-se apertar o botdo verde de
encaminhamento na coluna “Encaminhar/Cancelar” que corresponde a linha do exame a ser
encaminhado.

v

Figura 10: Botdo de encaminhamento de exames

10
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Ao apertar o botdo de encaminhamento poderd ser aberta uma janela solicitando a validagdo de
biometria do candidato/condutor, se esta janela ndo aparecer ¢ devido ao fato do candidato/condutor

ou clinica estar liberado de validacdo biométrica (consulte capitulo 5 sobre dispensa de validacao
biométrica).

Favor coloque a digital no leitor biométrico.
Tempo restante para leitura da digital: 1@ s

Figura 11: Validagdo Biométrica

Apos a validacao biométrica serd apresentada uma janela para alteracdo de dados do condutor.
Nesta tela pode-se alterar as informacdes de e-mail e telefone celular do candidato/condutor, estes
dados poderdo ser usados caso o mesmo deseje posteriormente solicitar a CNH Digital. A alteracao
destes dados ndo ¢ obrigatoria, caso ndo houver alteragdes, utilizar o botdo ‘Pular’, para salvar as
alteragdes preencher os campos solicitados e apertar o botao ‘Alterar’

ATUALIZAR DADOS CNH DIGITAL MEDICOS DISPONIVEIS PARA
ENCAMINHAMENTO

Condutor: Nome do candidato

Email

DDD Celular

Figura 12: Encaminhamento para Exame psicologico

Em seguida ¢ solicitado a selecdo do médico ou psicélogo, dependendo do tipo de exame a ser
encaminhado. Na janela sdo listados todos os médicos ou psicologos disponiveis para esta clinica.

11



£ 2 - r - >
P Sistema e-Clinicas
DETRAN-AL
SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - Departamento Estadual de Transito de Alagoas
DETRAN/AL

® @

ATUALIZAR DADOS CNH DIGITAL MEDICOS DISPONIVEIS PARA
ENCAMINHAMENTO

Condutor: Nome do Condutor

Selecione um Médico(a)/Psicologo(a):

Nome do Profissional v

Figura 13: Encaminhamento para Exame psicologico
Ap6s a escolha do médico ou psicélogo, aperta-se o botdo encaminhar efetivando-se a operacao, e
uma mensagem de conclusdo ou falha ¢ apresentada.
4.1.1.2 Cancelar o encaminhamento

Para cancelar um encaminhamento de um candidato/condutor basta aperta no botdo “X” que
corresponde ao candidato/condutor que se pretende cancelar o encaminhamento. O Botdo encontra-
se na coluna “Encaminhar/Cancelar” da linha correspondente ao candidato/condutor.

X

Figura 14: Botdo de cancelamento de encaminhamento
Para o cancelamento, o candidato/condutor deve estar encaminhado e n3o pode ter realizado o
exame.
4.1.1.3 Imprimir fomulario anamnese

Para impressdo do formulario de anamnese, o candidato/condutor devera ja estar encaminhado para
um exame clinico deve-se aperte no botdo da coluna “Anam” igual a figura abaixo.

Figura 15: Botdo anamnese
O formuléario ja vem com os dados do condutor preenchidos bastando somente o candidato
preencher as perguntas feitas no formulario.
4.1.1.4 Imprimir o resultado de exames realizados

Para imprimir o resultado de um exame realizado no dia atual ¢ preciso somente apertar o botdo da
coluna resultado.

|
j A

Figura 16: Botdo de impressdo de resultado

12



P Sistema e-Clinicas
SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA SOCIAL DETRAN-AL

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - Departamento Estadual de Transito de Alagoas
DETRAN/AL

Ao apertar o botdo impressao ¢ aberta uma nova janela do navegador com o relatério em PDF.

4.1.2 Aba de Consultas

Nesta aba ¢ possivel consultar o resultado de exames realizados nessa clinica. Para consultar o
resultado ¢ preciso informar o CPF ou o nimero da guia do exame realizado. Ao informar os dados
deve-se clicar no botao “Consultar”, em seguida ¢ exibida uma listagem com os exames referentes
aquela pesquisa.

Atendimento

Atendimento Consultas Candidatos Encaminhados Para Clinica

Tipo de Consulta:

Guia CFF Condutor  Médico/Psicélogo servigo Data Resultado Junta Médica Laudo Pericia

Figura 17: Tela de consulta do atendente

Apos a listagem, para imprimir o resultado, deve-se apertar o botdo da coluna Resultado. Sera
aberta uma nova aba do navegador gerando um PDF com o resultado do exame escolhido.

4.2 Tela de exame clinico

Nesta tela 0 médico visualizara todos os candidatos/condutores que foram encaminhados para ele.

Exame Clinico

Para iniciar um exame clique no icone @ editar 4 ou para cancelar o atendimento €

Atendimento do dia: 23/07/2018

Iniciar/Editar Exame CPF Condutor Guia Horario Hora Encam. Status Exame Resultado Laudo Pericia Cancel lar
) 000,000 000-00 {Nome do Condutor) (0000001} DAS 1200AS 1400 1025 AGUARDANDO o
) 000.000.000-00 {Nome do Condutor}  {0000001} DAS 1200AS 1400 1025 AGUARDANDO o
] 000.000.000-00 {Nome do Condutor) (0000001} DAS 1200AS 1400 1028 AGUARDANDO o
/ 000.000.000-00 {Nome do Condutor} {0000001} DAS 08:00 AS 10:00 08:17 ATENDIDO h B
7 00000000000 {Nome do Condutor} (0000001 DAS 120048 1400 1027 meooo My B
7 000.000.000-00 {Nome do Condutor} {00001} DAS 1000AS 1200 0815 wEo0o My &

Figura 18: Exames encaminhados ao Médico
Nesta tela o médico podera:
1. Registras os exames clinicos dos candidatos/condutores encaminhados neste dia.
2. Alterar os exames clinicos dos candidatos/condutores encaminhados neste dia.
3. Cancelar o encaminhamento de candidato/condutor.
4

Emitir os dados e o resultado dos exames dos candidatos/condutores encaminhados ao
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médico e realizados neste dia.

5. Alterar um exame realizado de um candidato/condutor realizado por esse médico em outra

data.

4.2.1 Realizar os exames clinicos

Para a realizacdo de exames clinicos, o médico deve clicar no botdao verde da coluna “Iniciar/Editar

Exame”.

Ao clicar no botdo, sera aberta uma nova janela solicitando a validagdo biométrica do
candidato/condutor, apés a confirmagdo da biometria o exame ¢ inciado. O exame ¢ exibido em

duas abas, a primeira com os dados do candidato/condutor.

Realizar Exame Clinico

A MFORMAGOES
DO CONDUTOR

. Condutor: Nome do camdidato
2 EXAME CLINICO

CPF: 000.000.000-00
Guia: 000001
Servigo: 1 HABILITACAO
Atividade Remunerada: NAC
Data de Nascimento: 01/01/2000
Sexo: FEMININO

Nacionalidade: BRASILEIRO

Telefone: (82)99999-9999

Documento(RG): 99999999 SEDS / AL

Forumlario Renach: AL0999999

Categoria Permitida: B

Data do Exame: 23/07/2018

Idade: 18 ANOS

Naturalidade: MACEIO/AL

Email:

Figura 19: Abertura do Exame — Dados do Candidato/Condutor

Para preenchimento dos dados do exame o médico deve clicar na segunda aba “EXAME

CLINICO”, nela serdo informados os dados do exame.
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Realizar Exame Clinico

RIFICAR INFORMAGOES

Cardiorespiratorio

Descrigio

Apareino Locomotor

Estado Mental

Acuidads Auditiva

Dinamometria Direita (kg Dinan

Avaliagao Oftalmologica

Visto Cromatica Des

Acuidads Visual(0D)

Aculdade Visual(OE)

Resultado

Observagao (Inapto Temporirio)

Data de Validade

Restrigio 02 Desert

Restrigio 03 Deseri

Restrigio 04 Deseri

Categoria Permitida

Encaminhar a Junta
Médica?

Figura 20: Tela do exame clinico

PA (mmHg)

Neurolégico

Descrigio Estado Mental

mometria Esquerda (kgf)

crigio Visio Cromatica

scrigio Restrigio 01

1630 Restrigo 02

30 Restrigio 03

(630 Restrigio 04

O médico deverd preencher os campos de acordo com o exame realizado. Esse preenchimento se
dar4 até o tamanho limite de cada campo.

Depois do preenchimento dos campos o médico devera apertar o botdo “Salvar Exame” onde sera
solicitado a validagao da sua Biometria (biometria do profissional ou senha, caso haja liberacao
biométrica, conforme capitulo 5). Apds a validagdo biométrica o exame serd validado pelo
DETRAN-AL e seré informado se foi validado com sucesso ou o motivo da negacao.

4.2.1.1 Descricao dos campos presentes no exame clinico

Na tabela abaixo estdo descritos todos os campos do exame médico e a sua forma de

preenchimento.
Campo Descricio do Campo Forma de preenchimento Tamanho
Maiximo
Cardiorrespiratério  — 70
Descrigao
Cardiorrespiratério  — 3/3
PA.
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ST o0 A e s DETRAN-AL
DETRAN/AL et SRRl gE Trineito ae Msaess

Aparelho Locomotor 200

Neurologico 200

Estado Mental 70

Acuidade Auditiva Selegao de
valores

Avaliagao 70

Oftalmologica — Visdo

Cromatica

Avaliacao 70

Oftalmologica -

Campo Visual

Avaliacao 70

Oftalmoldgica —

Ofuscamento

Avaliacao Selegao de

Oftalmologica - valores/Sele

Acuidade Visual (OD) cao de
valores

Avaliagao Selecao de

Oftalmologica — valores/Sele

Acuidade Visual (OE) ¢ao de
valores

Dinamometria Direita Selegao de
valores

Dinamometria Selecao de

Esquerda valores

Distarbio do Sono 70

Resultado Selegao de
valores

Observacao (Inapto 50

Temporario)

Data de Validade 8

Restrigoes médicas (1 — 4 X Selecao

4) de valores

Categoria Permitida Selecdo de
valores
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Encaminhar a Junta Selecao de
Médica? valores

4.2.1.2 Preenchimento do Laudo pericial

Esta opcdo esta disponivel somente para exames de junta médica. Para este caso aparecera uma
terceira aba que devera ser obrigatoriamente preenchida antes de salvar o exame.

Realizar Exame Clinico

VERIFICAR INFORMAGOES Formulario Laudo de Pericia
DO CONDUTOR

N° Processo

2 EXAME CLiNICO

. LAUDO DE PERICIA

N° Portaria

Observagao

Findo o exame, passam os peritos a responder aos quesitos:
1) O paciente examinado apresenta amputagic de membros?

2) Ha sinais de mastectomia com paresia de membro(s) superior(es)?

3) Foi evidenciada atrofia e ou deformidade de membros?

4) Ha paralisias totais ou parciais de membros?

5) © paciente é portador de: hemiplegia,triplegia,paresia,paralisia cerebral,nanismo,ostomia,deformidades de membros
congénitas ou adquiridas?

8) Existem outras lesées diversas das relacionadas que impliguem em necessidade de itens ou adaptagdes veiculares para
permitir ao usuario uma condugao veicular segura?

Figura 21: Laudo Pericia Médica
Apods o preenchimento desta tela o médico responsavel poderd salvar o exame, semelhante a um
exame comum.
4.2.1.2.1 Descricao dos campos presentes no Laudo pericial

Na tabela abaixo estdo descritos todos os campos do Laudo pericial e a sua forma de
preenchimento.

Campo Descri¢iao do Campo Forma de preenchimento Tamanho
Maximo
N° Processo 30
N° Portaria 15
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Observacgao 400
Quesitos - 1) O 60
paciente examinado
apresenta amputacao de
membros?
Quesitos — 2) Ha sinais 60

de mastectomia com
paresia de membro(s)

superior(es)?

Quesitos — 3) Foi 60
evidenciada atrofia € ou

deformidade de

membros?

Quesitos — 4) Ha 60

paralisias  totais ou
parciais de membros?

Quesitos - 5) O 60
paciente ¢ portador de:
hemiplegia, triplegia,
paresia, paralisia
cerebral, nanismo,
ostomia, deformidades
de membros congénitas
ou adquiridas?

Quesitos — 6) Existem 60
outras lesdes diversas
das relacionadas que
impliquem em
necessidade de itens ou
adaptagdes veiculares
para permitir ao
usuario uma condugao
veicular segura?

4.2.2 Alteraciao de exame realizado no mesmo dia

Para alteragdo do exame realizado no mesmo dia o médico devera apertar no botdo azul na coluna
“Iniciar/Editar Exame”. O sistema abrira o exame e o médico podera fazer as alteragdes necessarias
e proceder de forma semelhante ao processo de salvar exame descrito na sessao 4.2.1.

18



SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA SOCIAL

By

ESTADO DE ALAGOAS

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -

DETRAN/AL

Sistema e-Clinicas

DETRAN-AL

Departamento Estadual de Transito de Alagoas

4.2.3 Alteraciao de exame realizado em outra data

Para alteracdo de exame realizado em data anterior, na tela inicial de EXAME MEDICO, clicar no
botao “Consultar Exame” que se encontra em cima da listagem de encaminhados. Essa alteracao so
podera ser feita pelo médico que realizou o exame, na clinica onde foi realizado, bem como, se o
condutor/candidato ainda estiver com o processo aberto no DETRAN. A alteracao de exame feito

no dia corrente ndo podera ser feito por este botdo.

Figura 22: Botdo alterar exame

Ao aperta no botdo aparecera uma janela solicitando o CPF do exame que sera alterado. Depois de
informar o CPF o sistema abrird o exame ¢ o médico poderda fazer a alteragdo semelhante ao
processo de salvar exame descrito na sessdo 4.2.1. Na alteracdo do exame ¢é necessario informar o
motivo desta alteragdo, através do campo que se encontra no final da tela.

4.3 Tela de exame psicologico

Nesta tela o psicélogo visualizara todos os candidatos/condutores que foram encaminhados para ele.

Exame Psicolégico

Para iniciar um exame clique no icone @, editar 4 ou para cancelar o atendimento

Atendimento do dia: 23/07/2018
Iniciar/Editar Exame CPF
[ 000.000.000-00
000.000.000-00

000.000.000-00

]
] 000.000.000-00
rd

Condutor

Nome Candidato

Nome Candidato

Nome Candidato

Nome Candidato

Guia

00001

00001

00001

00001

Hordrio

DAS 08:00 A5 10:00

DAS 10:00 A5 12:00

DAS 10:00 A5 12:00

DAS 08:00 A5 10:00

Hora Encam.

10:26

10:26

1027

09:35

Status.

AGUARDANDO
EXAME

AGUARDANDO
ENTREVISTA

AGUARDANDO
ENTREVISTA

ATENDIDO

Entr.Psicolégica

Exame Resultado

&=

Laudo Pericia Cancelar
>
(]
[>]

Figura 23: Exames encaminhados ao psicologo

Nesta tela o psicélogo podera:

1.

2
3.
4

Registrar as avaliagdes psicoldgicas dos candidatos/condutores encaminhados neste dia.

Alterar as avalia¢des psicoldgicos dos candidatos/condutores encaminhados neste dia.

Cancelar o encaminhamento de candidato/condutor.

Emitir os dados e o resultado dos exames dos candidatos/condutores encaminhados ao
psicologo e realizados neste dia.

Alterar um exame realizado de um candidato/condutor realizado por esse psiclogo em outra

data.

4.3.1 Realizar os exames psicologicos

Para a realizagdo de exames psicologicos, o médico deve clicar no botdo verde da coluna
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“Iniciar/Editar Exame”.

Ao clicar no botdo sera aberta uma nova janela solicitando a validagdo biométrica do
candidato/condutor, apés a confirmagdo da biometria o exame ¢ inciado. O exame ¢ exibido em
duas abas, a primeira com os dados do candidato/condutor.

Realizar Exame Psicoldgico

VERIFIGAR INFORMAGOES DADO$S CONDUTOR
DO CONDUTOR

5 ENTREVIST Condutor: Nome do camdidato

GPF: 000.000.000-00 Documento(RG): 99999999 SEDS / AL
Guia: 000001 Forumlario Renach: AL0999999
Servigo: 1.HABILITACAO Categoria Permitida: B

Atividade Remunerada: NAO Data do Exame: 23/07/2018

Data de Nascimento: 01/01/2000 Idade: 18 ANOS

Sexo: FEMININO
Nacionalidade: BRASILEIRO Naturalidade: MACEIO/AL

Telefone: (82)99999-9999 Email:

Figura 24: Exame Psicologico — Dados do condutor
O exame psicologico deve ser preenchido em duas etapas. Na primeira etapa deve ser preenchido a

aba entrevista. Para preenchimento da entrevista o psicologo deve clicar na aba “Entrevista”, e
preencher os campos necessarios.

Realizar Exame Psicolégico

Finaligade CNH

Historico Escolar

Grau de Instrugdo outros Cursos

Desenvolvimento Escolar

Histori

rofissional

Tempo(Meses/Ano)

Dessnvolvimento Profissional

Historico Familiar

Dados Familiares Mora Com Tom Filhos? Namero ds Filhos

Relacionamento Familiar

Indicadores de Satide/Doenca

Aspectos da Conduta Social

Gonvivio Social Lazer
Aspiragses Pessoals Auto-percepgao do Candidato
Sugestses para Redug3o de Acidentes de Transito Envolvimento em Acidentes

Envolvimento sm Infrages e Acidentes de Trinsito

02 DEAR DE EFE v /0 DE TRINTA DIAS JUNTO &

Figura 25: Entrevista Exame psicologico

Nesta aba ¢ mostrada perguntas que devem ser feitas ao candidato/condutor, além de ficar visivel,

20



P Si Clini :
P istema e-Clinicas
DETRAN-AL
SECRETARIA DE ESTADO DA DEFES{\ SOCIAL
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — Departamento Estadual de Trinsito de Alagoas
DETRAN/AL

somente como forma de consulta, as ultimas multas cometidas pelo candidato/condutor. Apds o
preenchimento de todos os campos o psicologo deve apertar o botdo “Salvar Entrevista” que
validard o preenchimento da entrevista no DETRAN e retornara se foi salva com sucesso ou o
motivo da rejeicao.

Apos salvar a entrevista o sistema retornara para tela de listagem de exames. Para continuar o
exame o psicologo devera aperta o botdo azul na coluna “Iniciar/Editar Exame”. Onde abrird o
exame mas dessa vez com uma nova aba “EXAME PSICOLOGICO”, e¢ ao clicar nessa aba
aparecera os campos a serem preenchidos no exame.

Realizar Exame Psicolégico
DO CONDUTOR
Observagdes.

Tomada de Informagéo Processamento de Informago

Tomada de Decisio Comportamento
Tragos de Personalidade

Resultado

Data de Validade

ad/mm/aaaa

Atende Legislagao? inciso I, Art 140 do CTE.

[ o |
Figura 26: Dados da avaliagdo psicologica

O psicologo devera preencher os campos de acordo com a avaliacdo realizada. Depois do
preenchimento dos campos o psicologo devera apertar o botdo “Salvar Exame” onde ser4 solicitado
a validacdo da sua Biometria (biometria do profissional ou senha, caso haja liberacdo biométrica,
conforme capitulo 5). Apds a validagao biométrica o exame serd validado pelo DETRAN-AL e sera
informado se foi validado com sucesso ou o motivo da negagao.

4.3.1.1 Descricio dos campos presentes na entrevista do exame psicologico

Na tabela abaixo estdo descritos todos os campos da entrevista do exame psicologico e a sua forma
de preenchimento.

Campo Descriciao do Campo Forma de preenchimento Tamanho
Maximo
Estado Civil Selegao de
valores
Finalidade de CNH 120
HISTORICO Selecdo de
ESCOLAR - Grau de valores
instrugao
HISTORICO 120

21



ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -

DETRAN/AL

Sistema e-Clinicas

>

DETRAN-AL
Departamento Estadual de Trinsito de Alagoas

ESCOLAR — Outros
Cursos

HISTORICO
ESCOLAR -
Desenvolvimento
Escolar

300

HISTORICO
PROFISSIONAL —
Situacdo de trabalho

Selecao
valores

de

HISTORICO
PROFISSIONAL
Profissdo

120

HISTORICO
PROFISSIONAL
Tempo (Meses/Anos)

Selegao
valores

de

HISTORICO
PROFISSIONAL —
Desenvolvimento
Profissional

300

HISTORICO
FAMILIAR - Dados
Familiares

120

HISTORICO
FAMILIAR — Mora
com

120

HISTORICO
FAMILIAR — Numero
de Filhos

HISTORICO
FAMILIAR -
Relacionamento
Familiar

120

INDICADORES DE
SAUDE/DOENCA -
Condicoes de saude

300

INDICADORES DE
SAUDE/DOENCA -
Ocorréncias nas

120
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ultimas 24 horas
ASPECTOS DA 120
CONDUTA SOCIAL —
Convivio Social
ASPECTOS DA 120
CONDUTA SOCIAL —
Lazer
ASPECTOS DA 120
CONDUTA SOCIAL —
Aspiracdes Pessoais
ASPECTOS DA 120
CONDUTA SOCIAL —
Auto-percepcao do
candidato
Sugestoes para 120
Redugdo dos Acidentes
de Transito
Envolvimento em 120
acidentes

4.3.1.2 Descricio dos campos presentes no exame psicologico

Na tabela abaixo estdo descritos todos os campos do exame psicologico e a sua forma de

preenchimento.
Campo Descri¢dao do Campo Forma de preenchimento Tamanho
Maximo
Observagoes 300
Tomada de Informacao Selecao de
valores
Processamento de Selecao de
Informacao valores
Tomada de decisao Selecao de
valores
Comportamento Selecao de
valores
Tragos de Selegao de
Personalidade valores
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Resultado Selecao de
valores
Data de Validade 8
Apto Para  Exercer Selecdo de
Atividade valores
Remunerada?
Atende Legislagao Selecao de
valores

4.3.1.3 Preenchimento do Laudo pericial

Esta opcao estd disponivel somente para exames de junta psicoldgica. Para estes casos, aparecera
uma terceira aba que devera ser obrigatoriamente preenchida antes de salvar a avaliacao.

Realizar Exame Psicolégico

VERIFICAR INFORMAGOES FORMULARIO LAUDO PERICIA
DO CONDUTOR

N° Portaria

7! ENTREVISTA

. LAUDO DE PERICIA

PARECER 01
Parecer 01

Resuitado

PARECER 02

Psicolégico(a)01: {CRM} Nome do Psicologe 1

Psicolégico(a)02: {CRM} Nome do Psicologo 2

Parecer 02

Resuitado

PARECER 03

Psicolégico(a)03: {CRM} Nome do Psicologo 3

Parecer 03

Resultado

Figura 27: Laudo Junta Psicologica

Apos o preenchimento desta tela o médico responsavel podera salvar o exame, semelhante a uma

avaliagdo normal.

4.3.1.3.1 Descriciao dos campos presentes no Laudo pericial

Na tabela abaixo estdo descritos todos os campos do Laudo pericial e a sua forma de

preenchimento.
Campo Descri¢ao do Campo Forma de preenchimento Tamanho
Maximo
N° Portaria 15
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Parecer (01 —03) 3 X300
Resultado Parecer (01 3 X Selegao
—-03) de valores

4.3.2 Alteracao de avaliacido psicologica realizada no mesmo dia

Para alteragcdo do exame realizado no mesmo dia o psicologo devera apertar no botdo azul na coluna
“Iniciar/Editar Exame”. O sistema abrird a avaliacdo psicologica e o psicologo podera fazer a
alteracdo semelhante ao processo de salvar exame descrito na sessdo 4.3.1.

4.3.3 Alteracio de avaliaciao psicologica realizada em outra data

Para alteracdo de avaliacdo psicologica realizada em outra data, na tela inicial de EXAME
PSICOLOGICO, clicar no botdo “Consultar Exame” que se encontra em cima da listagem de
encaminhados. Essa alteragdo s6 podera ser feita pelo psicélogo que realizou o exame, na clinica
onde foi realizado, bem como, se o condutor/candidato ainda estiver com o processo aberto no
DETRAN. A alteragdo de exame feito no dia corrente nao podera ser feito por este botdo.

Figura 28: Botado alterar exame

Ao apertar no botdo aparecera uma janela solicitando o CPF da avaliagdo psicologica que sera
alterada. Depois de informar o nimero da guia ou CPF, o sistema abrira a avaliagao psicologica e o
psicélogo poderé fazer a alteragdo semelhante ao processo de salvar exame descrito na sessao 4.3.1.
Na alteracdo do exame ¢ necessario informar o motivo desta alteragdo, através do campo que se
encontra no final da tela.

4.4 Tela de consultas

Nesta tela o usuario podera realizar consultas através de trés abas.

| EXAMES REALIZADOS POR PERIODO | EXAMES REALIZADOS | GANDIDATOS ENCAMINHADDS PARA CLINICA

Figura 29: Abas do menu de consulta

Cada aba possui um tipo de pesquisa diferente, onde nelas o usuario podera obter relatorios de
exames realizados, relatérios de candidatos/condutores agendados, quantitativos de exames
realizados por periodo e resultados de exames.

4.4.1 Consulta de Exames realizados por periodo

Nesta consulta o usudrio fornece um periodo de tempo que nao pode ser superior a 31 dias e ao
clicar no botao “Consultar” o sistema retorna todos os médicos e psicologos que realizaram exame
nesse periodo junto com a quantidade de exames realizados pelo profissional.
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Dados Consuita:
18/07/2018 a  16/07/2018 Q
Lista de Médicos/Psicélogos
cédigo Nome Exame Total de Exames Agio
{CRM} Nome do Profissional cLINico 2 a
{CRP} Nome do Profissional PSICOLOGICO 1 Q
Total de Registro(s): 2
Lista de Exames Realizados
Data Guia cPF Condutor Exame  Resuitads Laudo Entrev. Psicolégica
16/07/2018 00001 000.000.000-00 Nome Gandidato B E
16/07/2018 00001 000,000 000-00 Nome Candidato B

Figura 30: Consulta de exames realizados por periodo

Caso queira o usudrio também podera listar esses exames realizados por esse médico/psicologo. Ao
clicar no botdo “Listar” ¢ exibido no quadro abaixo a relacdo dos exames realizados por esse
médico ou psicologo. Porém esta consulta € restrita ao tipo do usudrio que se logou ao sistema. Por
exemplo: um psicologo ndo pode listar exames clinicos e médicos ndo podem listar avaliagdes
psicologicas.

Nessa listagem também € possivel emitir os dados do exame, o resultado e a entrevista, para o caso
de avaliacOes psicoldgicas. Para isto bastar clicar no botdo que se encontra na coluna do relatorio
que se quer emitir.

4.4.2 Consulta de Exames realizados por candidato/condutor

Nesta consulta o usudrio poderd consultar os exames realizados por um candidato/condutor
especifico. Nela ¢ preciso fornecer o nimero do CPF ou o numero da guia e o sistema listara os
exames realizados pelo dado fornecido. Porém essa consulta ¢ condicionada a realiza¢do do exame
na clinica que esta logado, desta forma ndo € possivel consultar um exame realizado em outra
clinica.

Consultas
EXAMES REALIZADOS POR PERIODO/MEDICOS EXAMES REALIZADOS CANDIDATOS ENCAMINHADOS PARA CLINICA

Tipo de Consulta:

O 00001 Q
Guia CFF Condutor Médico/Psicologo Servigo Data Resultado Junta Médica Laudo Pericia
00001 000.000.000-00 Nome do Candidato Nome do Profissional CLINICO 1811172003 [J_'l
00001 000.000.000-00 Nome do Candidato Nome do Profissional CLINICO 19/07/2018 [:'1

Total de Registro(s): 2

Figura 31: Consulta de exames realizados por CPF

Nessa listagem também ¢ possivel emitir os dados do exame, o resultado e a entrevista, para o caso
de exames psicologicos. Para isto bastar clicar no botdo que se encontra na coluna relatorio que se
quer emitir. Porém esta consulta ¢ restrita ao tipo do usuério que se logou ao sistema. Por exemplo:
um psicologo ndo pode listar exames clinicos e médicos ndo podem listar exames psicoldgicos.
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4.4.3 Consulta de candidatos/condutores agendados para a clinica

Nesta consulta o usudrio pode emitir a relagdo de exames agendados em um determinado periodo de
tempo, tanto para datas que ja passaram como para datas futuras. O usuario fornece um periodo de
tempo e ao apertar no botdo “Consultar” o sistema emite a relacdo de candidatos/condutores que
estao ou estavam agendados para a clinica.
Consultas
EXAMES REALIZADOS POR PERIODO/MMEDICOS EXAMES REALIZADOS CANDIDATOS ENCAMINHADOS PARA CLINICA
Dados Consulta:
ou
25/07/2018 a 25/07/2018 Q

Bimprimir | WExportar(XLs)

Data CPF Condutor Horario Telefone Pago Status Exame Servigo
24/07/2018 000.000.000-00 Nome do Candidato DAS 08:00 AS 10:00 3327-4552 siM AGUARDANDO CLINICO RENOVACAC DE
EXAMES
24/07/2018 000.000.000-00 Nome do Candidato DAS 08:00 AS 10:00 99999-9399 SiM AGUARDANDO CLINICO PRIMEIRA
HABILITACAO
24/07/2018 000.000.000-00 Nome do Candidato DAS 12:00 AS 14:00 99999-9399 SiM PENDENTE CLINICO RENOVACAC DE
EXAMES
24/07/2018 000.000.000-00 Nome do Candidato DAS 12:00 AS 14:00 99999-9999 SiMm PENDENTE CLINICO RENOVACAQC DE
EXAMES
24/07/2018 000.000.000-00 Nome do Candidato DAS 12:00 AS 14:00 99999-9999 Sim AGUARDANDO CLINICO PRIMEIRA

HABILITACAO

Figura 32: Consulta de candidatos/condutores encaminhados para a clinica

Nesta relacdo os exames clinicos e psicologicos sdo listados independentes, ou seja, um mesmo
candidato/condutor pode aparecer uma vez como exame clinico e outra como exame psicoldgico.
Nesta consulta também esta disponivel a opcao de exportar os dados para uma planilha, bastando
apenas, ap6s efetivacdo da consulta, apertar o botdo “Exportar(XLS)”. Serd gerada uma planilha
para download no formato compativel com Microsoft Office Excel.

5 Procedimentos para dispensa de biometria

A dispensa de validagdo biométrica ¢ um procedimento adotado para que o sistema e-Clinicas
permita realizar todos os procedimentos sem a obrigatoriedade da validagdo biométrica. A dispensa
devera ser feita pelo Setor Médico através dos tramites internos. A dispensa pode acontecer por dois
motivos:

1. Dispensa por problema no leitor biométrico

2. Dispensa por problema na captura digital.

5.1 Dispensa por problema do leitor biométrico

Esse motivo de dispensa ocorre quando existe um problema ou defeito no leitor biométrico,
impossibilitando seu uso. Apds comprovado o defeito no equipamento ¢ registrado temporariamente
para o usuario do sistema uma dispensa de validagdo biométrica. Nesse caso, tanto o
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candidato/condutor e/ou profissional, ficam dispensados de validacdo biométrica naquele leitor.
Qualquer outro usuario ainda sera cobrado.
5.2 Dispensa por problema na captura de digital

A dispensa por problema na captura digital ocorre quando uma pessoa tem problema na digital de
todos os dedos da mao que impossibilita que qualquer leitor faga o reconhecimento. Essa dispensa
pode ser tanto por parte do médico/psicologo, como também pelo candidato/condutor. Nessa
modalidade a dispensa serd exclusiva para aquela pessoa. Outras que usarem o sistema serao
solicitados a fazer validagdo biométrica.

5.2.1 Dispensa do candidato/condutor de validacao Biométrica

A dispensa do candidato/condutor sera feita pelo setor de Habilitagdo que fara a afericao de que
realmente existe um problema e assim registrara no sistema a dispensa para esta pessoa.

5.2.2 Dispensa do médico/psicologo de validacao Biométrica

A dispensa do médico devera ser feita solicitando ao Setor médico, que ao comprovar o problema,
incluird no sistema a dispensa da validacdo biométrica para ele.
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